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Este último Cyber Monday 2024 se destacó por ser el evento con los descuentos promedio menos
agresivos en las últimas cuatro ediciones, una tendencia visible incluso a nivel de categorías. Aunque
los participantes respetaron los descuentos pactados durante los días principales, se observó que para
el 4 de octubre los precios comenzaron a retornar a niveles pre-evento. El día 3 de octubre, si bien no
forma parte del evento, de igual manera registró precios promedio similares a los tres días anteriores.

Desempeño de Categorías

Hogar (bienes durables no electrónicos) y Electro (tecnología y línea blanca) lideraron el surtido con
descuento, acumulando en conjunto el 40% de las ofertas del evento. Se alinea la venta y el surtido
con los datos proporcionados por la CCS, quienes reportaron un aumento del 26% en las ventas de
bienes durables del hogar, siendo la categoría con mayor dinamismo.
Deportes y Aire Libre mantuvo un descuento promedio estable del 25%, siendo la única categoría
que no mostró una disminución respecto a eventos anteriores.
Infantil, Mejora del Hogar y Moda destacaron por presentar las caídas más pronunciadas en los
descuentos promedio.

Productos Clave

Televisores y celulares mostraron un incremento en sus descuentos promedio, en comparación
con el evento de junio 2024, mostrando una caída de entre 2 puntos porcentuales en lavado y 4
puntos porcentuales en productos de refrigeración y electrodomésticos.
Observando los descuentos, se observa una tendencia mayor en descuentos de tecnología que en
linea blanca / bienes electrónicos del hogar.

Estrategias por tiendas

Tiendas en Venta Directa: Falabella, Hites, Paris y Ripley muestran descuentos muy similares en su
venta directa. Solo ripley se diferencia levemente al considerar mayor surtido en el rango 20-30%
que en el 30-100%.

Supermercados y especializados: Solo Santa Isabel y Lider Food presentan productos con
descuentos más agresivos. Esto puede deberse al enfoque de su surtido, vinculado a productos  
desechables del hogar y alimentos. Lider Non-Food, Lider Marketplace y Jumbo poseen estrategias
similares, al igual que Sodimac e Easy.

Tiendas en Marketplaces: Marketplaces de Paris y Ripley registran descuentos más agresivos,
mientras Linio y Mercadolibre marcan descuentos ligeros.

Ferreterías: Chilemat y Construmart presentaron enfoques divergentes. En Chilemat, el marketplace
tuvo un 3% de su surtido con descuentos superiores al 20%, mientras que la venta directa llegó al
34%. Construmart adoptó una estrategia más variada, con un surtido que abarcó tanto descuentos
altos como bajos, destacándose por la amplitud en las variaciones de precios.

Tendencia de Precios

El análisis de la evolución de precios muestra una disminución generalizada hacia el 30 de
septiembre, con un comportamiento significativo post-evento: los precios en la venta directa
aumentaron  entre un 2 y 18%, más rápidamente que en los marketplaces, entre -3% y 1%,
superando incluso los niveles del evento para el 3 de octubre. Esto indica que las tiendas en venta
directa respetan directamente los días del evento, mientras los sellers de los marketplaces tienden a
extender precios bajos.

Insight y Proyección para el Mercado Chileno

Este Cyber 2024 refleja un comportamiento más moderado en cuanto a la agresividad de los
descuentos, a pesar de que es el Cyber con mayores ventas totales del último tiempo, con un monto de
$447 millones CLP en ventas . Las categorías de bienes durables han mantenido su relevancia, lo que
indica para este 2025 fácilmente puedan liderar las ventas, sobre todo si las condiciones crediticias
favorezcan al consumidor.

Proyectándonos, esperamos que las empresas optimicen sus estrategias de descuentos, enfocándose en
el valor percibido por el consumidor, en lugar de competir únicamente en precio. 
El crecimiento del eCommerce chileno estará marcado por un enfoque en la diversificación del surtido y
la personalización de las ofertas.

En 2025, el mercado chileno proyecta una mayor consolidación de los grandes participantes en el
eCommerce y un posible incremento en la competencia dentro de categorías clave como Tecnología y
Línea Blanca, áreas que continuarán siendo esenciales en los eventos de descuentos masivos.
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