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GENERAL TODAS LAS SUBCATEGORÍAS

Surtido por tienda, Enero-Julio 2024**

Precios promedio por tienda Enero - Julio 2024

* Para este estudio solo se utilizan categorías y subcategorías de herramientas eléctricas e inalámbricas, 
descartando accesorios y repuestos.

** Que una tienda tenga mas surtido que otra, no implica necesariamente que esa tienda sea “mas grande” o “mas reconocida”,
sino que, para la categoría analizada, esa tienda ha optado por una estrategia de mayor surtido en ecommerce.  
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GENERAL 
Share de Marcas por tienda 

Share de Marcas por tienda 

39%

Subcategorías con mayor crecimiento y decrecimiento de surtido 
por tienda ***

Tronzadora de banco (+50%)

Llaves de impacto (-67%)

Esmeriles de banco (-64%)

Combo inalámbrico (+258%)

Taladros 
y atornilladores (+46%)

Rotomartillos
(+30%)

Taladros 
(-21%)

*** Para efectos de escala, sin perjudicar la visualización, aquellas diferencias que superen el 100% serán
notadas con un asterisco (*) a la tienda respectiva y especificadas en las etiquetas del gráfico.
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TALADROS Y ATORNILLADORES

Surtido por tienda, Enero-Julio 2024

Precios promedio por tienda Enero - Julio 2024

*Mercadolibre y Linio, no fueron considerados en la muestra por ser empresas que se dedican solo 
al comercio en línea. El enfoque de este estudio es contrastar Venta directa con Marketplace. 
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SIERRAS ****
Surtido por tienda, Enero-Julio 2024

Precios promedio por tienda Enero - Julio 2024

****Para este apartado se consideran sierras caladoras, circulares, de banco, de cinta, de sable, tronzadoras 
e ingleteadoras, tanto en su versión eléctrica con cable como inalámbrica (según corresponda al tipo de sierra). 
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Principales Conclusiones del Estudio

www.retaillcompass.com contacto@retailcompass.com

Crecimiento en Surtido: Entre marzo y julio de 2024, Chilemat y Tool Manía
destacaron con un incremento cercano al 100% en su surtido de productos. Este
crecimiento se debe a su enfoque diferenciado: Chilemat como marketplace
especializado en ferretería y Tool Manía priorizando la venta de herramientas en
línea. Esto podría indicar que ferreterías mas tradicionales mantienen una mayor
orientación hacia la venta presencial.

Precio Promedio: El precio promedio puede ser engañoso si no se contextualiza.
No siempre indica que una tienda es más cara; depende del tipo de productos
priorizados. Por ejemplo, una tienda con mayor surtido de taladros inalámbricos
tendrá un precio promedio más alto que una con enfoque en taladros alámbricos,
debido a las diferencias inherentes en los productos. En general, mientras mayor
sea el surtido de la tienda, el precio promedio tenderá a subir, puesto que se da la
posibilidad de mostrar herramientas industriales o “de nicho”, que tienen un precio
mas elevado.

Preferencia de Marcas: Los retailers tienden a destacarse en marcas como Bauker,
KWD, y Dremel, mientras que las ferreterías se enfocan en Makita y Stanley. En
ambos casos, BOSCH tiene una fuerte presencia, indicando su popularidad en el
mercado.

Evolución del Surtido: Aunque cada tienda prioriza su estantería digital en
diferentes categorías, se observa un ligero aumento general en el surtido de
Taladros/Atornilladores y Rotomartillos, lo que sugiere una tendencia del mercado
hacia estas categorías.

Categoría de Taladros / Atornilladores: El precio promedio en esta categoría varía
según un factor fundamental: Si la herramienta es alámbrica o inalámbrica,
teniendo las segundas un mayor precio promedio. Otro punto a destacar es que
algunas tiendas contienen combos dentro de estas categorías, subiendo levemente
el precio promedio de la misma. El comportamiento del surtido sigue una tendencia
similar a la categoría general.

Segmentación en Sierras: En la categoría de sierras, algunas tiendas con surtido
más amplio se orientan hacia productos industriales (sierras de banda, sierras de
banco, etc.), mientras que otras se centran en sierras caladoras y circulares
alámbricas, lo que impacta directamente en el precio promedio.

Proyección del Mercado: Se espera que la venta de herramientas siga creciendo en
los próximos años hasta 2028 (3.1%), (fuente: Tools and Machines - Chile, Statista
market forecast), con el ecommerce ganando importancia para la diferenciación
competitiva.

Este estudio revela que la estrategia de surtido y la selección de productos son
cruciales para determinar el posicionamiento de una tienda en el mercado
ferretero. La diversificación en canales de venta y la adaptación al comercio
electrónico serán factores determinantes para el crecimiento y la competitividad en
los próximos años. Las empresas que logren equilibrar su oferta entre productos de
alta demanda y la innovación en sus canales de venta estarán mejor posicionadas
para capitalizar el crecimiento proyectado del sector.

Potencia tus estrategias y maximiza 
la rentabilidad con nuestras soluciones 
de monitoreo eCommerce. 
Contáctanos para descubrir nuevas oportunidades.

https://www.linkedin.com/company/retailcompass/posts/?feedView=all&viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCSapFhLBzUp8Et7zxQs3oDw
https://open.spotify.com/show/36rN8edY3eSEe8mR6MayUG?si=0b93597a5abb488f&nd=1&dlsi=3f543a76fcae4fa7
https://www.retailcompass.com/contacto
https://www.retailcompass.com/contacto

